
淹水救助事項簡要摘述一覽表 
工作項目 內容 負責單位 

淹水救助 

1、 依「水災災害救助種類及標準」第三條規定，水災災害救助指中央氣象局發
布豪雨特報或颱風警報，因淹水所致之災害，由主管機關給付水災實際受災

者緊急危難之生活救助金，其種類包括：一、人員死亡、失蹤、重傷救助。
二、安遷救助。三、住戶淹水救助。四、農田、魚塭、漁船（筏）、舢舨受
災救助。 

2、 各直轄市、縣(市)政府依「社會救助法」第 26 條第 2 項規定所訂災害救助規
定，自行編列預算，視財政狀況發放，每戶最高發放 2 萬元。 

經濟部水利署:0800-212-239 
衛生服務部：1957 福利諮詢專線免付費
電話 

基隆市：住屋每戶淹水 50 公分以上，未達 100 公分者發給救助金新臺幣 1 萬元；

淹水 100 公分以上者發給救助金新臺幣 2 萬元。 

社會處  婦幼及救助科 
02-2420-1122*2233 

新北市：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 1 萬元；淹水深度逾 100

公分以上 2 萬元。 

社會局 社會救助科 
02-29603456-5694 

臺北市：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 1 萬元；淹水深度逾 100

公分以上 2 萬元。 

社會局 社會救助科 
02-27208889-6962 

桃園市：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 1 萬元；淹水深度逾 100

公分以上 2 萬元。 

社會局 災害救助科 
03-3322101-6406 

新竹縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上，每戶最高 2 萬元。 
社會處救助及社工科 
03-5518101-3175 

新竹市：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 5000 元。 
社會處 社會救助與老人福利科 
03-5352386-203 

苗栗縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 5000 元；淹水深度逾 100

公分以上 1 萬元。 

社會處 社會救助及社工科 
037-559664 

臺中市：住屋因水災淹水，自室內樓地板起算達 50 公分以上者，每戶發給新臺

幣 1 萬 5000 元。 

社會局 社會救助科 
04-22289111-37217 

南投縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 1 萬元；淹水深度逾 100

公分以上 2 萬元。 

社會及勞動處 社會救助科 
049-2238983 

彰化縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 5000 元；淹水深度逾 100

公分以上 1 萬元。 

社會處 社會工作及救助科 
04-7532222 

雲林縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 5000 元。 
社會處 社會救助行政科 
05-5522649 

嘉義縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 5000 元。 
社會局 社會救助科 
05-3620900-2618 

嘉義市：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 5000 元。 
社會處 救助及身障福利科 
05-2220072 

台南市：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 5000 元。 
社會局 社會救助科 
06-2991111-8562 

高雄市：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 1 萬 5000 元。 
社會局 社會救助科 
07-3368333-2458 

屏東縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 5000 元；淹水深度逾 100

公分以上 1 萬元。 

社會處 社會救助科 
08-7320415-5331 

宜蘭縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 1 萬元。 
社會處 社會救助科 
03-9328822-345 

花蓮縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 5000 元；淹水深度逾 100

公分以上 1 萬元。 

社會處 社會救助科 
03-8227171-399 

台東縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 5000 元。 
社會處 社會救助科 
089-350731-212 

金門縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上未達 100 公分每戶 5000 元；淹水深度逾 100

公分以上 1 萬元。 

社會處 社會福利科 
082-318823-67516 

澎湖縣：住屋淹水深度逾 50 公分以上每戶 1 萬元。 
社會處 社會福利科 
06-9274400-307 

連江縣：住屋遭火災、水災、水淹等災害，財物受損致影響生計者，依受損程度，

酌予核發慰問金。 

衛生福利局 社會福利科 

0836-25019 

 

112.05.04 彙整 


